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　人の意思をクルマに伝えるヒューマン・マシン・インター
フェイス部品を始め、財産としてのクルマを守る安心のセ
キュリティ部品、人の生命を安全に守るセイフティ部品な
ど、人とクルマがふれあい、対話する製品づくりを進めてき
ました。今後もお客様に満足していただける製品づくりを
めざしていきます。

人にやさしい製品づくり

　開発･設計段階では、品質マネジメントシステムの国際規
格であるISO/TS16949を取得し、従来品からの変更点、過
去の品質問題、市場環境やお客様の使われ方を考慮した最
適設計を徹底的に検証し、厳しい信頼性評価に耐えうるよ
う設計品質の造り込みを行っています。
　また、生産準備･製造段階では、工程で起こりうる不具合
を徹底的に検証しています。設計の狙い通りの製品を工程
でつくるために最適な製造条件の設定と未然防止のために
実施すべきことの遵守と見える化、不良ゼロ活動による製
造品質の造り込みを行っています。製造現場での優秀な改
善には表彰も行い、さらなる改善力向上を目指しています。

品質レベルの向上

　当社内外、関連協力会社各職場で重大災害を絶対に発生させない
体質づくりを行うため、重大災害につながる危険源に該当する作業
を洗い出しました。それら作業の安全性確認のため、仕入先様ととも
に点検・検証を行い、相互研鑽を図りながら重大災害の未然防止に努
めています。

仕入先様への支援活動

　品質問題の発生を未然に防
止する活動の事例展示会や研
修会などを通じ、国内外のグ
ループ会社・関係会社に対し品
質意識高揚と人材育成に努め
ています。
　また、国内で進める未然防止
活動を海外事業体にも展開す
るための現場研修会なども積
極的に行っています。

品質意識向上の啓発

快適・安心・安全・感動を提供する
高品質のモノづくりにこだわります
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　調達の基本方針として５つの基本的な考え方に基づ
き、世界各地域で品質・技術・コスト・納期・環境に優れた
部品・資材・設備の調達活動を展開しています。
　国籍・企業規模に制約を設けず公平・公正な取引の機会
を提供し、仕入先様との長期に渡る良い取引関係を築く
ことを明文化し活動しています。

調達の基本方針
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仕入先様と連携した環境活動の推進
　化学物質規制の国際的な導入国の拡大に伴い、各国、類似規制の導
入･立法化など環境規制も急激に変化・拡大する傾向にあり、これら
の法令遵守を背景とした顧客要望に応えていく必要があります。
　そこで、仕入先様に当社の取り組み方針をご理解頂くとともに、当
社へ納入して頂く原材料・部品・副資材などに含まれる環境負荷物質
の管理方法を明確にするために「グリーン調達ガイドライン」の改訂
を検討しています。従来からの外部機関を利用した情報共有に加え、
仕入先様の協力を得ながら活動を進めています。
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